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Direction générale
Yannick Le Goff

Le Directeur général est en charge notamment :

* de la relation avec les élus et de la représen-
tation politique (stratégie d’influence).

« de la représentation institutionnelle et par-
tenariale.

* de la déclinaison des plans stratégiques ins-
titutionnels et de la Convention d’Objectifs et
de Gestion (COG).

« de la présidence du CSE et des négociations
annuelles obligatoires.

* du pilotage général de la MSA Haute-Nor-
mandie, c’est-a-dire toute question relative :
- a la gestion et fonctionnement
de l'organisme,

- & la gestion du personnel,
- a la protection sociale,

- au contréle sur le fonctionnement
de l'organisme,

- a l'organisation du travail du CA,
des comités et commissions,
et des élus locaux,

- a l'action en justice,
- a la politique financiére.

Il coordonne les activités relevant du secréta-
riat de direction.

hautenormandie.msa.fr

services septembre 2025

Direction des ressources

Julie Hilario

La Directrice des Ressources est secondée
par Carole Le Mée, attachée de direction. Elle
prend en charge les actions relevant de la
fonction de Secrétaire générale :

« développe et soutien la stratégie et la perfor-
mance de I'entreprise en mettant en ceuvre la
politique RH,

« assure la responsabilité des achats,

* gére les immeubles,

» préside, sur délégation du directeur, la
CSSCT,

* maintient la disponibilité du matériel et des
logiciels informatiques,

* anticipe les évolutions technologiques (ma-
tériels et logiciels),

« veille a la qualité de la base de données et a
la sécurisation des informations nécessaires
aux opérations de la MSA,

« contribue a la réalisation du rapport PERL'’S,
* pilote la stratégie RSSE, a I'exception du vo-
let animation des territoires,

* assure, en collégialité avec le DCF, le secré-
tariat de la CRA,

« pilote le plan de sécurité et de continuité de
I'activité de I'organisme.

« pilote I'élaboration et la mise en ceuvre de la
politique de communication interne et externe.

=i L'équipe de direction MSA Haute-Normandie

Direction de ’action sociale, de la santé
et de Poffre de services aux entreprises

Samed Fkir

Le Directeur adjoint et de I'action sociale, de la
santé et de I'offre de services aux entreprises,
secondé par Anne Boutry, attachée de direction,
pour le pilotage du service santé sécurité au
travail :

» coordonne la mise en ceuvre de la politique
d’action sanitaire et sociale arrétée par le conseil
d’administration, pilote la déclinaison du plan
d’action sanitaire et sociale et met en ceuvre le
plan santé sécurité au travail de la MSA,

« propose et décline le programme du contréle
médical et dentaire ainsi que le plan de gestion
du risque,

« définit la stratégie d’organisation des soins en
lien avec TARCMSA,

* propose au Conseil d’administration et coor-
donne la mise en ceuvre d’'un programme an-
nuel de prévention avec une offre adaptée aux
besoins des populations,

* représente 'organisme auprés des acteurs de
I'organisation du systeme de santé,

« pilote la coordination du programme de pré-
vention du mal-étre en lien avec les services
de I'Etat,

« définit une stratégie d’accompagnement des
employeurs de main-d’ceuvre,

» assure le pilotage budgétaire des fonds de
I'action sociale, de la santé sécurité au travail
et de la prévention sanitaire.

Il assure également la coordination des ac-
tivités au sein de TARCMSA Normandie, du
comité technique régional Gestion du Risque
et la représentation de la caisse au sein du
comité directeur de ’ASEPT Normandie.

Le Directeur adjoint suit les activités mutua-
lisées (santé, gestion pour compte de tiers,
gestion des individus, cotisations) gérées par
les collegues de la MSA Cbtes Normandes.
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Direction des droits et des services sur les territoires

Marie Garnavault

La Directrice des droits et des services sur les
territoires, secondée par Vanessa Moisson, atta-
chée de direction :

« pilote la mise en ceuvre de I'ensemble des
activités de protection sociale liées a la re-
traite, la famille, les accidents du travail et les
maladies professionnelles,

« propose et coordonne l'organisation des re-
lations avec les adhérents : accueil physique,
téléphonique, relations dématérialisées et
conseil en protection sociale,

« assure le déploiement des orientations dé-
finies dans le domaine de la vie mutualiste et
de l'animation sur les territoires,

» coordonne la gestion des recours contre
tiers pour le compte des caisses de la région
Centre Nord dans le cadre de la coopération
inter-caisses,

« pilote le déploiement de la dématérialisation
auprés des adhérents, entreprises et parte-
naires.

La Directrice des Droits et des Services sur
les Territoire est également en charge de la
Direction de l'offre de services. Elle assure,
par délégation du directeur général, le secré-
tariat général de chaque structure.

Elle a pour missions :

» d’accompagner les directeurs et les prési-
dents des structures dans la préparation des
orientations stratégiques et financieres des
associations avant validation par les conseils
d’administration,

» de s’assurer que les directeurs de chaque
structure rendent opérationnelles les déci-
sions des conseils d’administration,

« de contréler la bonne application de la régle-
mentation dans le fonctionnement de chaque
structure ainsi que leur autonomie financiere.

famite L’équipe de direction MSA Haute-Normandie
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Direction comptable, financiére, du controle,
du contentieux et de 1a lutte contre la fraude

En cours de recrutement

Le Directeur comptable et financier exerce
sa fonction et sa responsabilité dans le cadre
des textes légaux et réglementaires (décret
n°2005-368 du 19 avril 2005 et articles D 723-
154 & D723-228 du code rural et le décret
2007-1500 du 18 octobre 2007). Il est placé
sous l'autorité administrative du directeur et
sous le contréle du conseil d’administration et
secondé par un délégué du directeur comp-
table et financier, Nicolas MARTIN.

« |l est chargé de I'encaissement des recettes
et du paiement des dépenses de I'organisme

« |l a seul qualité pour opérer tout maniement
de fonds et de valeurs.

« |l signe les titres de paiement, mandats et
cheques.

« |l pilote le dispositif de maitrise des risques.

« Il est chargé de la consolidation du budget
(préparation, présentation et suivi).

« |l propose au Conseil d’administration et met
en ceuvre :

* le rapport annuel des comptes

de l'organisme,

* le plan annuel de contréle interne,

* le plan annuel de contréle externe,

* |la stratégie immobiliére de I'organisme

(pour les travaux les plus importants)
en lien avec la Directrice adjointe.

Le Directeur comptable et financier assure
également le pilotage direct des activités
contentieuses, de contrdle externe et de lutte
contre la fraude.

Il assure le secrétariat de la CRA et le pilotage
du comité lutte contre la fraude.
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